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Ertelmezé rendelkezések:

Szolgaltato:

Név: Lifemax Egyestilet

Székhely: 4028 Debrecen, Simonyi ut 14.

Nyilvantartasi szam: 16-02-0002122

Nyilvantart6 hatésag: Szolnoki Torvényszék

Adodszam: 18840227-2-09

Képviseli: Mile Ferenc - elnok

Szerzédés: Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott a Szolgiltatas igénybevétele céljabol megkotott
magyar nyelvii tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodés, melynek jelen ASZF elvalaszthatatlan
részét képezi.

ASZF: Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglalt rendelkezések Osszessége annak
valamennyi mellékletével egyiitt, beleértve mindezek mindenkori médositasait.

Megrendeld: A Szolgaltatoval tavfeliigyeleti szolgaltatas igénybevétele érdekében Szerzédést
koto természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet.

Kedvezményezett: A Megrendeld altal a szerzddés mellékletében nevesitett természetes
személy, aki a szolgaltatast igénybe veszi. A Megrendel6 és a Kedvezményezett nem minden
esetben azonos személy, melyre jelen ASZF-ben meghatarozott részletszabalyok
vonatkoznak.

Ugyfél/Ugyfelek: a Szolgiltatast igényld6 Megrendelék és az altaluk nevesitett
Kedvezményezettek sszessége.

Diszpécser Kozpont: A Szolgéltatd altal milkddtetett folyamatos, napi 24 oOrdban
rendelkezésre allo, természetes személy diszpécsereket alkalmazo kdzpont, amivel a Késziilék
utjan kapcsolat 1étesithetd €s ami a Késziilékkel kapcsolatot létesiteni képes. A Diszpécser
Ko6zpont minden esetben a Szerz6dés, illetve jelen ASZF-ben foglaltak szerint jar el.
Késziilék: A segélyhivo jelzés leadasara alkalmazott jelen ASZF-ben részletesen bemutatott
berendezés.

Egészségiigyi informacio: az Ugyfél személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkozo6 személyes adat, ideértve az Ugyfél szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatisokra
vonatkozé olyan adat is, amely informéciot hordoz az Ugyfél egészségi allapotarol.

LifeMax Segélyhivo app szolgaltatas igénybevételének minimalis technikai feltétele:
Android 12, I0S 13 verzi6

1. A szerzodés targya

1.1. Megrendeld a Szolgaltatotdl megrendeli azt a szolgaltatast, hogy a Szolgaltatotol bérelt
Késziilék és a Diszpécser Kozpont kozotti kapcsolat megteremtésével folyamatosan, napi 24



oraban fogadja a Késziilék altal adott jelzéseket, valamint a jelzések alapjan, illetve azoknak
megfelelden megtegye a Szerzddés szerinti intézkedéseket (tovabbiakban: Tavfeliigyelet).

1.2. Megrendel6 a Szerzédést, az abban foglalt feltételekkel (ideértve az ASZF-t is) egyiitt,
alairdsaval, vagy egyéb uton (elektronikus uton vagy telefonon keresztiil) torténd
megkotésével elfogadja.

1.3. Szolgaltatd a Szolgaltatast koteles a Szerzddés és az ASZF szerint nyujtani
Kedvezményezett részére. A Megrendeld koteles a szolgaltatasért a dijszabéasban
meghatarozott dijat hatdridfben megfizetni. A Szerzédés feltételeit Felek egyebekben
kolcsonodsen kotelesek betartani.

1.4. Szolgaltatd a Szerzddés hatalyba 1épésétdl vallalja a Szerzddés szerinti szolgaltatés
nyujtasat, de nem korabban, mint attdl a naptol, amikor a Kedvezményezett a Késziiléket
birtokba vette és a Szolgaltatd részére a szolgaltatds elsé iddszakéara vonatkozo dijat
megfizette. A Szolgaltatd akkor postazza az Ugyfél részére (vagy adja egyéb modon az
Ugyfél birtokaba) a Késziiléket, amikor a szolgaltatis elsé idészakara vonatkozé dij
megfizetésre kertilt.

1.5. A Szerzédés megkotése és ezzel az ASZF elfogadasa torténhet irasban, szoban vagy
rautalo magatartassal, a Szolgaltatdé mindenkori eljarasrendjének megfelelden.

1.5.1. Személyesen (irdsban): ebben az esetben a Szolgaltatod képviseldje felveszi a szerzodés
megkotéséhez sziikséges adatokat, valamint azon egyéb adatokat, amiket az Ugyfél meg kivan
adni. Ennek alapjan kitolti a Szerz8dést és a kapcsolddd adatlapot, majd a Megrendeld és a
Szolgaltato képviseldje aldirja a Szerzddést, amivel a Szerzddés 1étrejottnek tekintendo.

1.5.2. Telefonon keresztiil, az alabbiak szerint:
a Megrendeld és a Szolgaltatd valamely telefonos értékesitéssel foglalkozé kollégéja
felveszi egymassal a kapcsolatot ¢és a Megrendeld telefonos uton leadja a
megrendelést, ami a Megrendeld ajanlatanak mindsiil (48 oras ajanlati kotottséggel);
majd
a Szolgaltatd Diszpécser Kozpontja felveszi a kapcsolatot a Megrendeldvel az adatok
pontositasa, sziikség szerinti kiegészitése és az ajanlat megerdsitése céljabol; majd
ennek teljesiilését kovetden
a Szolgaltatd e-mail utdn visszaigazolja a Megrendeld ajanlatanak elfogadasat és a
szerzOdés létrejottnek tekintendd.

1.5.3. Online feliileten, az alabbiak szerint:
a Megrendel? a ,,szerz6déskotés” meniipont alatt elérhetd Urlap kitoltésével megadja a
szerz0dés megkotéséhez sziikséges adatokat és a lehetOségek koziil kivalasztja azt,
hogy milyen tartalommal és feltételekkel kivan Szerz6dést kotni, mely tirlap elkiildése
a Megrendel6 ajanlatanak tekintendd (48 oras ajanlati kotottséggel); majd



a Szolgaltatd e-mail utjan elfogadja a Megrendeld ajanlatdt és visszaigazolja a
Szerzddés 1étrejottét.

1.6. A Szerz6dés megkotését kovetden a Szolgaltatd e-mail utjdn visszaigazolja a
megrendelést. A Megrendel6 a 48 ora leteltét kdvetden mentesiil az ajanlati kotottség, illetve a
szerzOdéskotési kotelezettség aldl.

2. Szolgaltatas

2.1. A Szerzédés alapjan a Szolgaltato tavfeliigyeleti szolgaltatast nyujt az ASZF-ben és a
Szerzédésben rogzitettek szerint.

2.2. A Szolgaltato a Szolgaltatds teljesitése soran harmadik személy kozremiikodését is
igénybe veheti és a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben az Adatkezelési
Tajékoztatoban meghatarozottak szerint az Ugyfélrél személyes adatokat harmadik
személynek atadhat.

2.3. A Szolgéltato adatbazisa tartalmazza az Tlgyfelek lakcimét, tartdozkodasi helyét,
elérhetdségeit (a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges), valamint az Ugyfelek hozzajarulasa
alapjan  nemiket, korukat, egészségligyi allapotukra vonatkozd informaciokat,
korel6zményeiket, betegségeiket, az altaluk szedett gydgyszereket és egyéb, az tigyfél altal az
adatlapon feltiintetett Szerz0dés teljesitése szempontjabol 1ényegesnek tartott informaciot.

2.4. A Szolgaltaté a Késziilék utjan teszi lehetdvé, hogy a Kedvezményezettek jelzést adjanak
le. A Diszpécser Kozpont napi 24 6raban fogadja a Késziilékek jelzéseit, amelyek alapjan az
adott ligyfelet azonositja, részére visszahivast indit, a jelzéseket naplozza és tarsitja hozza az
igyfél altal a melléklet szerint megadott adatokat. A diszpécser haladéktalanul megkezdi a
segélykérés okanak feltarasat és megteszi a sziikséges és szakmailag indokolt intézkedéseket.
Amennyiben sziikséges, értesiti az ligyfél altal az adatlapon megadott személyt/személyeket,
cégeket, szerveket, valamint a segitségnyujtasban kozremiikodd egyéb szervezeteket.

2.5. A Szolgaltatd barmely, a Szerzédésben vagy jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségét
kizarolag Magyarorszag teriiletére koteles nyUjtani és kizarolag magyar telefonszdimokon
(vagy az Ugyfelek és a Szolgaltatd altal kiilon és kifejezetten egybehangzoan elfogadott
kiilfoldi telefonszamon) elérheté harmadik személyek értesitését koteles megkisérelni.

2.6. A Késziilék

2.6.1. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy Megrendeld rendelkezzen a Tavfeliigyelet
gyakorldsdhoz sziikséges Késziilékkel, tovabba a Késziilékbe folyamatos hasznalatra
behelyezhetd mobil adatforgalmat biztosito, bejovo hivas fogadasara alkalmas SIM kartyéaval.
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2.6.2. A Késziilékbe helyezett SIM kartyat a Szolgaltatd biztositja a Késziilékhez, annak
vonatkozasdban kiilon dijat nem szamol fel. Adatforgalmat, elérhetdséget a Szolgaltatd
koteles biztositani. A Szolgéltatét a mobilszolgaltatd tevékenységi korében felmeriild
problémakért, hibakért, sziinetekért semmilyen feleldsség nem terheli.

2.6.3. A Késziilék egy nyakba akaszthatd, kérés esetén derékra vagy csuklora erdsithetd,
konnyli és egyszeriien kezelhetd vészjelzések leaddsara alkalmas elektronikai eszkoz. A
Késziilek, a vészjelzések elkiildése mellett, bejové hivas fogadasadra alkalmas
mobiltelefonként is mikodik, amely a behelyezett, Szolgaltatdé altal nyujtott SIM kartya
segitségével barmikor felhivhato.

Magyarorszagon beliil barhol hasznalhaté a késziilék. Amennyiben a technikai feltételek
adottak, a Diszpécser Kozpont a helyzetét Magyarorszag teriiletén beliil barhol be tudja
azonositani a beépitett GPS-nek koszonhetéen, a mindenkori technolégia korlatainak
megfeleld pontossaggal. A Késziilék altal nytjtott szolgaltatdsok koziil az egyik legfontosabb
az SOS gomb, amelynek megnyomasaval a Diszpécser Kozpont fel¢ lehet jelzést leadni. Az
esésérzékeldonek koszonhetéen a Késziilek eleséskor automatikusan jelez a Diszpécser
Kozpont felé. Az tigynevezett ,,virtualis tér” beallitdsaval szintén automatikus riasztas érkezik
a Diszpécser Kozpontba a bedllitott teriilet elhagyésa esetén.

2.6.4. A Megrendel6/Kedvezményezett a Szerzodés megkotésével kotelezettséget vallal, hogy
a Késziiléket a Szerzodés megszlinéséig birtokaban tartja. A Késziiléket a Kedvezményezett
kizardlag a rendeltetésszeri hasznalat kovetelményei szerint hasznalhatja. Amennyiben a
Megrendeld és a Kedvezményezett eltérd személy, tigy ennek teljesiilése a Megrendeld
feleldssége. A Szerzddés megsziinését kovetden a Megrendeld koteles a Késziiléket a
Szolgaltato birtokaba visszaadni. A Késziilék nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karok
megtéritéséért az Ugyfél feleldsséggel tartozik.

2.6.5. A Szolgaltato koteles a Szerzédés megkdtése utan atadni az Ugyfélnek a Késziiléket és
a hasznalati és lizemeltetési utasitast, valamint a Késziilék alkalmazasahoz kapcsolddd Appok
felhasznalasi feltételeit. Megrendeld a Késziilék atvételét az atadas-atvételi jegyzokonyv
(online vagy telefonos szerzddéskotés esetén a posta vagy a futarszolgalat altal ugyanezen
célra rendszeresitett dokumentum) aldirasaval elismeri. Az Ugyfél, amennyiben barmilyen
tovabbi informaciora és ismeretre van sziiksége a Késziilék hasznalatanak megkezdése,
iizembe helyezése, hasznalata és folyamatos iizemeltetése kapcsan, koteles az atadas-atvételt
kovetd 15 napon beliil jelezni a Szolgaltatonak a kdvetkezo elérhetdségeken:

- 0680/818-218

- info@lifemax.hu

A Szolgaltato koteles a sziikséges tajékoztatast, technikai segitséget megadni.

2.6.6. A Szolgaltatas havi dijanak koltségeit a Megrendeld koteles viselni. A Késziilék és a
Diszpécser Kozpont kozotti kapesolatteremtés koltségei a Szolgaltatot terhelik (SIM kartya
havidija, mobil internet csomag havi fix eldfizetési dija SOMB adatforgalomig).



2.6.7. A Szerz6dés fennallasanak 1iddészakara a Szolgaltatd a Késziléket a
Megrendel6/Kedvezményezett birtokaba adja. A Késziilék a Szolgaltatd tulajdona marad. A
Késziiléket az Ugyfél koteles a Szerzédés megsziinésétdl szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatd részére — a Szolgaltatd székhelyére torténd személyes vagy postai titon torténd
visszajuttatdssal — sajat koltségen visszaszolgdltatni. Amennyiben a Késziilék
visszaszolgaltatasira vonatkozd kotelezettségnek az Ugyfél nem tesz eleget az arra eldirt
hataridé leteltét kovetd 30 napon beliil, gy az Ugyfél koteles a Késziilék szerzédéskotéskori
listadranak megfizetésére. A fizetés teljesitésének idSpontjaban az Ugyfél megszerzi a
birtokaban 1év6 Késziilék tulajdonjogat.

2.6.8. A Késziilékben keletkezett, nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredé meghibasodasok
javitasanak vagy cseréjének koltsége a Megrendel6t terheli. A Szolgéltaté a Késziilékekben
keletkezett, nem rendeltetésszer(i hasznélatbol bekdvetkezett meghibasodasok kovetkeztében
bekovetkezd karokért, szerzodésszerii szolgéltatas elmaradasaért nem tartozik felelésséggel.

2.6.9. Az Ugyfél koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Szolgéltatot a Késziilékekben
keletkezett meghibasodasokrol és a mitkddés esetleges hidnyossdgardl. A Szolgaltatd ennek
elmaradasanak kovetkeztében, illetve a Késziilék be nem jelentett meghibdsodéasaibol,
mikddési hianyossagaibol fakado karokért nem tartozik feleldsséggel.

2.6.10. A Szolgéltaté a Késziilék rendeltetésszeri hasznalata soran, vagy a természetes
elhasznalodasnak eredményeként sziikségessé valo javitasokat a Szolgaltatd végzi el sajat
koltségén a Szerzddésben meghatarozottak szerint. A Késziilék semmilyen hianyossagaért
nem kdvetelhetd dijazés leszallitasa, vagy dij visszafizetése.

2.7. Késziilékekhez kapcsolodo esetleges applikaciok (alkalmazasok) felhasznalasi
feltételei

LifeMax Segélyhivo

A LifeMax Segélyhivo mobilalkalmazas segitségével gyorsan kapcsolatba 1éphet a 24 6rdban
rendelkezésre allo diszpécserszolgalattal. A vords SOS gomb lenyomasaval elkiildésre kertil a
legutobbi mobiltelefon altal bemért pozicidja az applikécio altal kiildott vészjelzéssel.

A vészjelzeés beérkezéséhez eldszor regisztralnia kell az alkalmazéasban. Eldzetes regisztracio
nélkiil és a probaiddszak lejarta utan nem kiildhet vészjelzést. A regisztracio soran egy adatlap
keriil kitoltésre, mely késdbb barmikor modosithatd az appon beliil.

Az SOS gomb lenyomasaval a diszpécserkdzpont rendszerében jelenik meg a vészjelzés. A
vészjelzés leadasahoz internet hozzaférés sziikséges! A vészjelzésre a mobiltelefonra érkezd
hivassal reagal a diszpécserszolgalat.

Sikeres segitségkérés megvaldsitdsdhoz varjon a diszpécser jelentkezésé€ig. A vészjelzés
leadasa kiegészitd lehetdség, életveszélyt okozo helyzetben nem helyettesiti az Orszagos
Mentdszolgalat riasztasat!

A vészjelzés tartalma: az On foldrajzi pozicidja, az On 4ltal regisztralt adatok (Név,
telefonszam, egészségiigyi adatok, kiegészitd kapcsolattartasi és egyéb megadott adatok).



A regisztralassal On beleegyezik abba, hogy ezeket az informacidokat megosztja a LifeMax
Egyesiilettel az alkalmazéssal torténd segélykérés esetén. A LifeMax Egyesiilet garantélja,
hogy ezeket az adatokat csak a segélykérés aktivalasakor hasznélja fel, és csak a
segitségnytjtashoz sziikséges mértékben adja ki az On altal megadott értesitenddk és sziikség
esetén a segitségnyujtasban résztvevo hatosagok részére.

Az adatkapcsolat dija a mobilszolgaltaté tarifaja szerint kertil felhasznélésra.

A felhasznald elismeri, hogy a segitségnyujtas sikerét szamos tényezd befolyasolhatja, €s a
segitségnyujtok kiérkezési ideje az incidens helyétdl és szamos mas eseményektdl fliggden
valtozhat.

Az alkalmazassal valo visszaélés és ezzel masok életének, egészségének, testi épségének
veszélyeztetése biintetdjogi feleldsségre vonast eredményezhet!

A felhasznalo altal feltoltott adatok helyessége, azok naprakészsége a felhasznalo felelssége.
Adatmodositasra az applikacion és az ligyfélszolgalaton keresztiil is lehetdséget biztositunk.

LifeMax Gondoskodd

Az alkalmazéds f6 funkcidja az, hogy a felhasznalé figyelemmel kisérhesse az ahhoz
csatlakoztatott segélyhivasra alkalmas eszk6z(oke)t (jelzokésziilék, Segélyhivo applikacio).

Tobb tligyfél jelzokésziilék vagy Segélyhivo applikacio is csatlakoztathatd hozza. A LifeMax
Gondoskodo app hasznalata ingyenes.

Letoltést kdvetden regisztralni sziikséges. Ehhez egy valos, hasznéalatban 1év6 e-mail cim
sziikséges.

Belépést kovetden a kezddlap kdzepén térkép jelenik meg. Fent a regisztraciokor megadott e-
mail cim. Alul négy funkci6 gomb. A térképen a kis képre koppintassal tudja kivalasztani a
letoltd, hogy ha tobb eszkdzt is feliigyel, éppen melyiket latja.

Az értesitések funkcid gombra kattintassal talalja meg a felhasznalo az adott jelzOkésziilékrol
vagy Segélyhivo approl beérkezett értesitéseket. Itt annak az eszkdznek a jelzés torténete lesz
olvashato, amelyiket kijeldlte a kezddlapon.

A diszpécser gomb megnyomasaval két lehetdség adodik, hivia a diszpécsert gomb, mellyel
diszpécserkdzpont ligyeleti telefonszamat lehet hivni azonnal, tovabba teendok
segitségnyujtas eseten alatt hasznos informéciokat talalunk.

A beallitasok funkcié gomb alpontjai:

Csatlakoztasson uj eszkozt: Itt adja meg a csatlakoztatni kivant eszkoz kodjat. Ha
jelzokésziilékrdl van szo, azt a dobozra ragasztott cimkén megtaldlja a kedvezményezett, téle
el tudja kérni a gondoskodé app hasznaldja. Ha Segélyhivé appot akar csatlakoztatni, akkor az
a Segélyhivo appban ki van irva.

Ertesitések: Ttt tudja ki és bekapcsolni, hogy mely jelzés tipusrol kap majd értesitést.

Ugyfelek: tt Keriil listizasra minden addig csatlakoztatott {igyfél. A ceruza ikonra kattintva
tudja az adatait szerkeszteni, ami a diszpécser rendszerbe befut jovahagyasra. A kis



térképjelre kattintva GEO keritést tud beallitani. A ceruza jelre kattintva képet tud feltolteni.
A kép megjelenése kis id6t igényel.

3. A Szolgaltatora vonatozo tovabbi jogok és kotelezettségek

3.1. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az Ugyfelet ért azon karokért, amelyek az alabbi
okok miatt kovetkeztek be:

— az Ugyfél az ASZF-ben, illetve a Szerz6désben foglaltakat nem tartja be;

— az Ugyfél szandékosan vagy gondatlansagbél eredé mulasztast kovet el;

— a Szolgéltatonak fel nem rohatd okbdl a Szolgaltatas igénybevétele nem a megfelel6 modon
torténik vagy meghitsul, ideértve a mobilszolgaltatas hibajat is;

— harmadik személy az Ugyfél terhére a Szolgaltatassal kapcsolatos visszaélést kdvet el.

3.2. A tavfeliigyeleti szolgaltatds csak akkor miikod6képes, ha a rendszer miikodéséhez
sziikséges telefon- és internet vonalak, GPS és egyéb rendszerek is miikoddképesek. A
hivashoz, adatbeszerzéshez ¢és GPS jeladashoz sziikséges, harmadik személyek altal
miitkddtetett informatikai rendszerek hibaibol keletkezé karokért a Szolgaltatd feleldsséggel
nem tartozik.

3.3. Amennyiben a jelen szerzdédésben foglalt kotelezettségeit a Szolgaltatd sajat
érdekkorében felmeriild okbol nem tudja teljesiteni, ugy koteles a Megrendeldt
haladéktalanul, igazolhaté modon értesiteni. Az értesitést kovetden a szolgaltatds nydjtasanak
elmaradasaért a Szolgaltato feleldsséggel nem tartozik. A Szolgéltatds 15 napot meghalado
kimaradéasa esetén a Megrendeld jogosult a kimaradas iddszakara vonatkozé idGardnyos dijat
visszakovetelni.

3.4. A Késziilek Szolgaltatonak fel nem rohatd lizemzavardnak, hibdjanak tartama alatt
bekovetkezett — Megrendel6t, és/vagy Kedvezményezettet ért — karokért a Szolgaltatdé a
feleldsségét kizarja.

3.5. Szolgaltatdé koteles a szolgaltatasi dijfizetéssel érintett idészak (honap, év) kezdetét
legalabb 8 nappal megel6zden a Megrendeld részére a szolgaltatasi dijrol szamlat kiallitani és
elektronikus forméaban megkiildeni. Kartyas fizetés valasztasa esetén a Szolgaltato dijfizetési
értesitést kiild elektronikus formaban az Ugyfél altal a szolgaltatas igénybevételére iranyuld
szerzOdésben megadott elektronikus elérhetdségre.

Ebben az esetben a szdmla kiallitidsa, valamint annak megkiildése a pénziigyi teljesitést
kovetden torténik. A szolgaltatasi dij fizetési hatarideje a szolgaltatasi dijfizetéssel érintett
1d6szak elsé napjat megeldz6 nap. A szolgaltatasi dijfizetéssel érintett idoszak a 4.5. pontnak
megfelelden a Szerzddés megkotésének napjatdl szamitott (a Megrendeld valasztasa szerint)

egy honap vagy egy év.

3.6. A Késziilékrdl torténd segélyhivas esetén Szolgéltatd koteles — Megrendeld eltérd
utasitasa kivételével — a SzerzOdésben felsorolt maganszemélyeket a megadott sorrendben



felhivni az elsoként elérhetdig. Sikertelen hivas esetén a Szerzddésben felsorolt valamennyi
természetes személy megadott telefonszamat legalabb egy alkalommal koteles a Szolgéltatod
tarcsazni, ezt kdvetden az elséként megjeldlt természetes személynek a Diszpécser Kézpont
visszahivasat kérd SMS-t kiildeni. Jelen ponttol eltéréen, amennyiben a Szolgaltatd részérdl
eljaro személy a szamara ismertté valo kortiilmények alapjan indokoltnak latja, belatasa szerint
jogosult értesiteni egy esetleges veszélyhelyzet elharitdsara jogosult és/vagy alkalmas
személyt, illetve hatosagot, egyéb szervet (mentdk, rendorség, tlizoltésag stb.) és atadni az
értesitett fél részére az értesitett fél altal igényelt adatokat (ideértve estlegesen az Ugyfelek
egyes személyes adatait).

3.7. Szolgaltatd jogosult a Késziilék és a Diszpécser Kozpont kdzotti telefonbeszélgetéseket
rogziteni, és azokat 5 év iddtartamon beliil megdrizni, mely iddtartam alatt a Szolgaltatd
koteles a Megrendeld irasbeli kérelmére vagy hatdsagi kérelemre a vele folytatott beszélgetés
hanganyagat a Megrendeld vagy a hatosag rendelkezésére bocsatani az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldséarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) szolo
2016/679 RENDELETE 6. cikk (1) bekezdés alapjan.

3.8. Szolgaltatd jogosult a Szerzodésben foglalt kotelezettsége teljesitéséhez harmadik
személy kozremikodését igénybe venni. A Szolgaltatd az igénybe vett személy
magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

3.9. A Szolgaltatd koteles a Késziilékben bekovetkezett hibdkat, lizemzavarokat, annak
bejelentésétdl szamitott 5 napon beliil kijavittatni, illetve elharitani. E hataridé abban az
esetben koti a Szolgaltatot, ha a Szolgaltatd altal erre felajanlott idépontot az Ugyfél
elfogadja, és ezen idOpontban biztositja a Szolgaltato teljesitéséhez sziikséges koriilményeket
(igy kiilonosen a Késziilék hozzaférhetdségét). A helyszinen révid idon beliil ki nem javithato
hiba esetén cserekésziiléket ad és azt lizembe helyezi.

3.10 A Szolgaltaté jelen Szerzddés szerinti tevékenysége nem személy- illetve vagyonvédelmi
szolgaltatasra iranyul.

3.11. A szolgaltatas folyamata

3.11.1. A Késziiléken az SOS gomb megnyomadsaval kezdeményezhetd vészjelzés. Elesés
érzékelésekor ¢és virtudlisan bedllitott kerités esetén, a megadott tér elhagyasakor
automatikusan jelzés fut be a Diszpécser Kozpontba, mellyel egyidejiileg a Késziilek
megkiildi a Diszpécser Kozpont részére a Késziilék helyzetét meghatdrozo GPS
koordinatakat.

3.11.2. A Késziilékrol érkezett jelzés fogadasaval egyidejiileg a Diszpécser Kozpont a
Kedvezményezettet azonositja, mikdzben a szoftver megjeleniti az Ugyfélrdl az altala
korabban megadott informaciokat.



3.11.3. A jelzés fogadasat kovetden a Diszpécser Kozpont a lehetd leghamarabb kapcsolatba
1ép az Ugyfél késziilékével. A Kedvezményezettel folytatott beszélgetés alapjan és a
Kedvezményezett utasitisainak a korilményeknek megfeleld figyelembevételével a
diszpécser hivja a telefonbeszélgetés soran meghatarozott, a mellékletben feltiintetett
személy(eke)t, tovabba a megitélése szerint sulyos vagy kozvetlen veszélyhelyzet esetén a
veszélyhelyzet elhdritdsara jogosult és/vagy alkalmas személyt, illetve hatdsagot, egyeb
szervet (mentdk, rendorség, tlizoltosag stb.) értesiti.

3.11.4. A Késziilékrol fogadott értesités esetében a Szolgaltatd a Szerzodésben felsorolt
valamennyi természetes személy megadott telefonszamat legalabb egy alkalommal tarcsazza,
amig elér valakit. Ha senkit nem ér el, akkor az els6ként megjeldlt természetes személynek a
Diszpécser Kdzpont egy visszahivasat kéré SMS-t kiild.

3.12. A Szolgiltatd jogosult az ASZF feltételeit részben vagy egészben egyoldaluan
modositani. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a nyilvanossagra hozatalakor
megjeldlt iddpontban 1ép hatalyba. A Szolgaltatd koteles a modositott ASZF-et a modositas
hatalyba lépése eldtt legaldbb 15 nappal nyilvanossagra hozni. A Megrendeld jogosult a
Szerzddést felmondani (és amennyiben a Szolgaltatd a teljesitését még nem kezdte meg, attol
elallni) a 4.5. pont szerinti folyamatban 1évo dijfizetési idészak utols6 napjara, amennyiben az
ASZF-et a Szolgéltatd szamara (megitélése szerint) hatranyosan modositotta.

3.13. A Szolgéaltato vallalja, hogy az elsé dijtétel beérkezésének konyvelését kovetden 3
munkanapon belill postdra adja (vagy atadja a futarszolgalatnak) az aktivalt Késziiléket a
Kedvezményezett adataival feltoltve.

4. Az Ugyfelekre vonatkozo tovabbi jogok és kotelezettségek

4.1. A Megrendeld koteles a mindenkor hatalyos ASZF-et és annak mellékleteit, valamint a
Szerzddés rendelkezéseit a Kedvezményezettel megismertetni.

4.2. Az Ugyfél a Szolgaltatast kizarolag a Késziilék eldirt mitkddtetése mellett veheti igénybe
és koteles azt rendeltetésszerlien hasznalni. Az Ugyfél koteles megakadalyozni, hogy a
Késziilékhez illetéktelen személyek hozzaférjenek. Ugyfél koteles a birtokaban 1évo
Késziilek, valamint a SIM kartya folyamatos rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotat
biztositani (azzal, hogy az esetleges hibak, hidnyossagok és sériilések felmeriiltét koteles
jelezni a Szolgaltatonak), amely kotelezettsége elmulasztasdnak kovetkezményeit maga viseli.

43. Az Ugyfél koteles tartozkodni a Késziilék atalakitdsatol, modositasatol, valamint
lizemeltetési modjanak és beszabalyozdsdnak barmilyen megvaltoztatasatol. Az ebbdl eredd
kéarokért az Ugyfél feleléssaggel tartozik.

4.4. A Késziilékben keletkezett hibat vagy sériilését az Ugyfél a Szolgaltatonak haladéktalanul
koteles bejelenteni.
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4.5. Az Ugyfél kételes a Szolgaltatds igénybevételéért a nyilvanosan elérheté dijszabasban a
Szerzédés megkotésének iddpontjaban, vagy az 5.4. pont szerinti médositdsban meghatarozott
szolgaltatasi dijat megfizetni. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy egyoldalian meghatdrozzon
olyan koriilményeket (igy kiilondsen a Kedvezményezett egészségi allapotaval, vagyoni- vagy
csaladi helyzetével vagy tarsadalmilag fontos tevékenységével kapcsolatban), amik fennallasa
esetén kedvezményt biztosit a Megrendelé szamara, mely kedvezmények mindenkori
mértékérdl és feltételeirdl a Szolgaltatd: szerzodéskotés mentipont alatt ad tdjékoztatast. A
Szolgaltatd jogosult belatdsa szerint, elozetes t4jékoztatds nélkiil modositani vagy
megsziintetni a jelen pontban hivatkozott kedvezményeket. Az Ugyfél nyilatkozata szerint
szabadon valaszthat a kiilonb6z6 dijfizetési periddusok koziil:

Eves dijfizetés

Havi dijfizetés

4.6. Amennyiben az Ugyfél a valasztott dijfizetési periédust meg kivéanja valtoztatni, és ezt a
Szolgaltato felé az 0j dijfizetési periddussal érintett id6szak kezdetét megeldézden legalabb 30
nappal irdsban bejelenti, gy az 0j dijfizetési periodus az el6zd, dijjal rendezett iddszakot
kovetden (azaz azon idészak utolsé napja utan, aminek tekintetében a Szolgaltato részére a dij
maradéktalanul megfizetésre keriilt) kertil alkalmazasra (a hataridé elmulasztasa esetén pedig
ezen késobbi dijfizetési periodust kdvetden keriil alkalmazésra).

4.7. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatdssal Osszefliggd adatkdzlési kotelezettségének valds
adatok szolgaltatasaval eleget tenni. Koteles a valotlan, illetve félrevezetd adatok
szolgéltatasatol tartozkodni. Az Ugyfél kételes a Szerzodésben értesitendd személyek nevét és
elérhetéségét pontosan megadni. Az Ugyfél altal megadott adatok pontatlansagaibol eredd
kéarokért a Szolgaltatd felelésséggel nem tartozik. Az Ugyfél koteles tovabbéa a Szerzédésben
megjelolt maganszemélyekkel az ASZF és a Szerzédés targyat és tartalmat megismertetni. A
Szolgaltatot nem terheli feleldsség a valotlan, illetve félrevezetd adatokra visszavezethetden
bekovetkezett eseményekért, karokért.

4.8. Az Ugyfél a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi tény, adat, koriilmény
megvaltozasat — ha az eldre lathatd — a valtozas bekovetkezése elétt harminc nappal, ha pedig
a valtozast ennél rovidebb hataridon beliil lehet eldre latni, a felismeréstol szamitott harom
napon beliil, az el6ére nem lathato valtozast pedig bekovetkezése utdn huszonnégy oran beliil a
Szolgaltatonak bejelenteni. Az Ugyfél felel az adatkdzlési kdtelezettségének megszegésével a
Szolgéltatonak okozott karért. A Szolgaltatd nem felel azért a karért, amely az Ugyfelet az
adatszolgaltatds elmulasztasa, késedelmes teljesitése vagy hibéds tartalma miatt érte. Az
Ugyfél feleléssége akkor is fennall, ha adatkdzlése, a Szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatos nyilatkozata nem felel meg a valosagnak. A Megrendeld az adatkozlést irdsban
(postai uton vagy elektronikus formaban) teljesitheti a Szolgaltato felé.

4.9. Az Ugyfél a Késziiléket a probajelzések kivételével kizarolag indokolt esetben jogosult
hivaskezdeményezésre hasznalni. Indokolatlan vagy véletlen — akar a Megrendel6nek fel nem
rohatd — jelzés és/vagy hivas esetén az esetleges hatdsagi és egyéb intézkedés koltségét
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Megrendeld viseli, és koteles Szolgaltatd részére megtériteni valamennyi olyan a
Szolgaltatonal felmeriild teljes kart, illetve minden egyéb koltséget, ami az indokolatlan vagy
véletlen hivas kovetkezményeként bekovetkezett.

4.10. Szolgaltatd6 nem vallal felelésséget a Szerzddésben megjelolt személyek
elérhetetlenségébdl, az értesitett személyek éErtesitést kovetdé magatartasabol és az ebbdl
fakado hatdsagi €s egyéb intézkedés elmaradasabol eredd karokért. Szolgaltatd kotelezettsége
az értesitésekkel kapcsolatban kizardlag a Megrendeld altal megjelolt személyekkel torténd
telefonos kapcsolatfelvétel megkisérlésére, sikeres telefonhivas esetén a rendelkezésére allo
adatok kozlésére terjed ki.

4.11. Kedvezményezett koteles naptari havonta egy alkalommal probajelzést kezdeményezni
a Diszpécser Kozpont felé. A kapcsolat létesitésének barmilyen okbol bekovetkezett
elmaradasa miatt koteles a Szolgaltatot telefonon, e-mail-ben vagy irasban haladéktalanul
értesiteni. A probajelzés elmaraddsa esetén az Ugyfél a Késziilékben felmeriilt hibak, vagy
bekovetkezett karok miatt kartéritési igényt nem jogosult a Szolgéltatoval szemben
érvényesiteni. A Szolgaltatd jogosult (de nem koteles) jelen pont szerinti probajelzés
kezdeményezésére az Ugyfelet felhivni, annak elmaradaséra figyelmeztetni.

4.12. Az Ugyfél a Szerzédésben, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek
elmulasztasaval, illetve megszegésével okozott karokért feleldsséggel tartozik.

5. A szolgaltatasi dij

5.1. Az Ugyfél a folyamatos szolgaltatasért a Szerz8dés tipusanak megfeleléen meghatarozott
havi vagy éves szolgaltatasi dijat koteles fizetni.

5.2. A dijfizetési kotelezettség kezdd idOpontja a szerzOdéskotés napja. Megrendeld a
szolgaltatasi dijat elore koteles Szolgaltatd részére megfizetni. A Szerzddés 1étrejottét kovetd
8. napon valik esedékess¢ a Szolgaltatd részére fizetendd elsé iddszaki dij, majd e naptol
szamitva a 4.5. pont szerint valasztott id6tartam elteltével valik esedékessé a kovetkezd
azonos hosszusagl idétartamra fizetendd szolgaltatasi dij.

5.3. Szolgaltatd a szamlat az esedékesség eldtt 8 nappal kiildi meg a Megrendeld részére.
Megrendeld fizetési kotelezettsége a szolgaltatas folyamatossagabol kovetkezden abban az
esetben is fennall, amennyiben a Szolgéltatdé szdmlaja a fizetési hataridd utols6 napjaig nem
érkezik meg hozza. A szamla hidnyat a teljesitést kovetden a Megrendelo irasban koteles a
Szolgaltatonak jelezni. A dijfizetés a Szerzddésben rogzitett szamlaszamra teljesitheto.

5.4. Szolgéltatd jogosult a szolgaltatdsi dijat a Megrendel6hdz cimzett egyoldalt irasbeli
nyilatkozataval moddositani. Ezt az irasbeli nyilatkozatot legalabb 15 nappal a (4.5. pont
szerinti) dijfizetési periddus utolsé napja eldtt kézbesiteni kell a Megrendeldnek. A
szolgaltatasi dij Szolgaltatd altali egyoldald modositdsa nem érinti a Szolgéltatds nyujtasat
arra az id6szakra, amelynek tekintetében az Ugyfél az ellenértékét (szolgaltatasi dijat) mar
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megfizette, a Szolgaltatas dijanak modosult Osszege az ezt kovetd (4.5. pont szerinti)
dijfizetési periddus vonatkozasaban alkalmazand6 el0szor. Amennyiben Megrendeld a
szolgaltatdsi dij moddositasat nem fogadja el, gy jogosult a Szerzodést az értesités
kézhezvételét kovetd 15 napon beliil ezen értesités kézhezvételének iddpontjaban folyamatban
1€v0 (4.5. pont szerinti) dijfizetési periddus utols6 napjara kovetkezmény nélkiil felmondani.

5.5. Megrendel6 30 napot meghaladd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd jogosulttd valik
a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amely jognyilatkozat hatalyosuldsatol a jelen
Szerzddésben foglalt kotelezettségek nem terhelik, az intézkedések elmaradéasa altal okozott
karokért feleldsséggel nem tartozik. Jelen bekezdés szerinti felmondési jogot a Szolgaltatod
mindaddig gyakorolhatja, amig az Ugyfélnek a Szolgaltatoval szemben lejart tartozasa van. A
Szerzédés megsziinése nem érinti a Megrendeldnek a Szolgaltatoval szembeni (kiilonosen
fizetési) kotelezettségeinek fennalltat, hataridejét és esedékességét. A Szolgaltatd jogosult
mindaddig megtagadni olyan Szerz6dés megkdtését, ahol a Megrendeld és/vagy a
Kedvezményezett olyan személy, akivel fenndllo lejart pénzkovetelése all fenn vagy akivel
szembeni kordbban fennallt pénzkovetelésének érvényesitése fizetési meghagydsos vagy
peres eljaras utjan tortént meg.

5.6. A Késziilék tekintetében a Megrendeld €s a Szolgaltatd kozott bérleti jogviszony jon
létre, a Szerz6dés hatalyban 1éte alatt mindazon id6szak idGtartamara, amire a szolgaltatasi dij
megfizetésre keriil. A Késziilék Ugyfél 4ltali birtoklasanak és hasznilatinak joga megsziinik a
Szerz6dés megsziinésével egyidejiileg ¢és annak  Szolgéltatd  részére  torténd
visszaszolgaltatdsdnak szabalyait a 2.6.7. pont tartalmazza.

5.7. Abban az esetben, ha a bérelt Készililék nem rendeltetésszeri hasznalatbol addéddan
hibasodik meg, annak a javittatasi koltsége az Ugyfelet terheli, tovabba ha az eszkodz
javithatatlanna valik az Ugyfélnek betudhatdé okok miatt, vagy bérlési jogosultsiga
megszinik, €s nem adta at a Késziiléket sértetlen allapotban, annak Osszes kiegészitdjével a
Szolgaltato részére, az ligyfél kotelessé valik a Késziilek listadranak megfizetésére.

5.8. SimplePay Kartya regisztracios nyilatkozat

A SimplePay szolgaltatadson keresztiil a Szolgaltatd lehetdvé teszi, hogy bankkartyaadatok
egyszeri megadasaval visszatérd jelleggel torténjen meg a szolgéltatdsi dij megfizetése a
Szerzddés alapjan. Az ismétlédo bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétlédo fizetés™) egy,
a SimplePay (OTP Mobil Kft.; székhely: 1143 Budapest, Hungéria krt. 17-19,;
cégjegyzékszama: 01-09-174466; adoszama: 24386106-2-42) altal biztositott bankkartya
elfogadashoz tartozo funkcid, mely azt jelenti, hogy a Megrendeld, mint vasarlo altal a
regisztracios tranzakcié soran megadott bankkartyaadatokkal a jovoben tjabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli megadéasa nélkiil. Ennek megfelelden az egyes
dijfizetési periodusok kapcsan fizetendd ellenérték megfizetését a Megrendelének nem kell
minden esetben kiilon kezdeményeznie, hanem elézetes hozzajaruldsa alapjan a Szolgéltato
kezdeményezi a fizetést.

Az Ismétlodd fizetés valasztisaval a Megrendeld elézetesen hozzdjarul, hogy a sikeres
regisztracios tranzakciot kovetden a Szolgaltatd webshop-jaban (www.lifemax.hu)
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kezdeményezett késObbi fizetések a bankkartyaadatok wjboli megadéasa és a Megrendeld
tranzakcionkénti kiilon tovabbi hozzdjaruldsa nélkiil a Szolgaltatd altal kezdeményezve
torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelden
torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a Szolgaltatd, sem a SimplePay nem fér hozza. A
Szolgaltato altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlodo fizetéses tranzakciokeért
kozvetleniil a Szolgaltatdo felel, azt a Szolgaltatdé a hiba igazolt felmeriilésérdl valo
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil visszatériti.

6. Felelosség korlatozasa

6.1. Felek megallapodnak, hogy barmely Fél szerzddésszegésével a masik Félnek okozott kar
megtéritésére vonatkozo kotelezettségét kareseményenként a havi szolgaltatasi dij tizszeres
Osszegére korlatozzak, mindazon esetekben, amelyek tekintetében ez nem iitkdzik jogszabaly
eltérést nem engedd rendelkezésébe.

6.2. Felek a szolgéltatasi dijat a jelen pontban rogzitett felelésségkorlatozasra tekintettel
allapitottdk meg.

6.3. Vis Maior-nak tekintendd, és igy egyik szerz6do fél sem felelds a Szerzddésben foglalt
valamely kotelezettség teljesitésének elmaradasaéért, hibajaért vagy késedelméért,
amennyiben annak kdzvetlen vagy kdzvetett oka vagy indoka olyan koriilmény ami az adott
Szerz6do fél érdekkorén észszertien kiviil esik, ideértve kiilondsen, a természeti csapast;
foldrengést; tlizvészt; aradast; extrém iddjarast; haborat; kozrendi vagy katonai zavargést;
terrorcselekményt; szabotdzst; sztrajkot; jarvanyt; karantént; egyéb korlatozasat a mozgas
szabadsdganak; tiintetést; aramkimaradast; e Szerzddd fél érdekkorén észszeriien kiviil esd
szamitogépes ilizemzavarokat és hasonld koriilményeket amik koziizemi szolgaltatasok,
szallitas, szamitogépek (hardware ¢€s software) vagy telekommunikécids szolgaltatasok
elvesztésével vagy hibas miikodésével jarnak; munkatigyi vitakat; polgari, kozigazgatasi vagy
katonai hat6sagi aktusokat; vagy munkaerd, alapanyag felszerelés vagy szallitasi lehetdségek
rendelkezésre allasanak a hidnyat. A Szolgaltato Vis Maior esetében egyoldaliian azonnali
hatéllyal felmondhatja a Szerzédést.

6.4. Szolgéltatdé nem felel a rendvédelmi szervek, az orvosi, illetve technikai segitség
elmaradasaért, vagy késedelmes teljesitéseert.

7. Szerzodés idotartama és megsziintetése

7.1. Felek a Szerzodést, annak alairasatol kezdddden hatarozatlan idére kotik, ide nem értve
azon eseteket, amikor az Ugyfél a 11. pont rendelkezései szerint hatarozott idejii szerzédés
megkotését valasztja. Ebben az esetben a Szerz6dés iddtartama és egyéb alkalmazando
rendelkezések a 11. pont szerint keriilnek meghatarozasra.
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7.2. A szolgaltatds a dijjal rendezett idétartamra vonatkozik, mely minden dijfizetéssel
automatikusan, a kovetkezo dijfizetési periodussal meghosszabbodik.

7.3. Jelen szerz6dés megsziinik a mindenkor hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott
esetekben.

7.4. A felmondasi id6 15 nap, a felmondas a dijjal fedezett id0szak végére szolhat. A
felmondast a Szolgaltatd, illetve a Megrendelé a masik féllel irasban koteles kozdlni. A
Szerz6dés a felmondasi nyilatkozat kézhezvételét, e-mail cimen megkiildott felmondasi
nyilatkozat esetén pedig annak a cimzett részére torténd megérkezését kovetden, a dijjal
fedezett iddszak utols6 napjan szlinik meg.

7.5. Amennyiben valamelyik fél a Szerz6désben foglalt 1ényeges kotelezettségét sulyosan és
ismételten megszegi, Ggy a masik fél jogosult a szerzddést irdsban azonnali hatallyal
felmondani. Szolgéltatd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a
Megrendeld fizetési kotelezettségével késedelembe esik. A fizetési felszolitdsokat a
Szolgaltatd jogosult a Megrendeld részére papir alapon vagy e-mail Utjan megkiildeni.
Szolgaltatd jogosult tovabbd a szerzOdést azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az
Ugyfél a bérelt Késziiléket megrongalja, vagy azt nem rendeltetésszeriien hasznalja. Szerz6dé
felek rogzitik, hogy a Megrendel6 az 5.4. pontban foglaltak szerint, az ott rogzitett feltételek
fennallasa esetén felmondhatja a Szerzodést.

7.6. Szerz6dd felek a Kedvezményezett személyét illetden bekdvetkezett halalesetet a
Szerz8dés a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:180. § (1) szerinti
lehetetlenné valasanak tekintik, amely esetben a Szerz6dés ennek Szolgaltatd felé irasban
torténd bejelentése napjan szlinik meg.

7.7. A Kedvezményezett halala esetén a Megrendeld vagy jogutoddja koteles a Szolgaltatot a
lehetd legrovidebb iddn, de legkésdbb 48 oran beliil értesiteni.

7.8. Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szerzddés a dijjal fedezett
iddszak alatt szlinik meg, vagy keriil megsziintetésre, a Szolgaltatonak dij visszafizetési
kotelezettsége csak abban az esetben keletkezik, ha a Szerz6dést a Megrendeld, a Szolgaltatd
szerzOdésszegése miatt szlinteti meg azonnali hatéllyal. Ebben az esetben a Szolgaltato
koteles az azonnali hatalyt megsziintetést kovetd iddszakra esd, részére mar ténylegesen
megfizetett dij visszafizetésére a Megrendeld részére.

7.9. A Késziilek kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil indokolas nélkiili elallasi jog — a
szolgaltatds nyljtdsanak megkezdése esetén felmondési jog — illeti meg a Megrendeldt a
Szerzddés tekintetében. Ennek megfelelden a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerzoédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt fogyasztoi elalléasi jog
is a Szerz6dés része. A szerz8dés megsziinése esetén — ideértve a jelen pont szerinti elallasi
jog gyakorlasat is — a Késziiléket a Megrendeld sajat koltségén koteles a Szolgaltatd fent
meghatarozott székhelyére visszakiildeni. A Megrendeld felel a Késziilék jellegének,
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tulajdonsagainak ¢s milkodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért. A jelen pont szerinti felmondési jog a fogyasztonak
nem mindsiili Megrendel6t nem illeti meg.

8. Személyes adatok kezelése

8.1. Szolgaltaté kijelenti, hogy szamara elsddleges szempont a Megrendeld, illetve
Kedvezményezett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme. Ezért a Szolgaltato
a Megrendeld, illetve Kedvezményezett személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden kezeli, gondoskodik azok biztonsdgarol, azokat csak a
kozvetlen vészhelyzet esetén értesitendd szerveknek (mentdk, tiizoltok, renddrség), a
veszélyhelyzet sikeres elhéritasanak céljabol adja at.

8.2. A Szolgaltato koteles a hatdlyos Adatkezelési Téjékoztatdjat az Ugyfelekkel
megismertetni, tovabba a Szerzddés megkdtéséhez, valamint a szolgaltatds nyljtasahoz
sziikséges adatkezelésekhez az Ugyfelek hozzdjaruldsat beszerezni.

8.3. Amennyiben a Megrendeld harmadik személy Kedvezményezett javara rendeli meg a
szolgaltatast ¢és koti meg a Szerzddést, ugy a Megrendeld koteles arra, hogy a
Kedvezményezettet a Szerzodés megkotésérol, a Szerz6dés Iényeges elemeirdl, és a
Szerz6dés megkdtése soran a Kedvezményezettre vonatkozdéan a Szolgaltatd részére
megadasra keriilé személyes adatok tekintetében (elsésorban az Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltakrol) tajékoztassa. Amennyiben a Kedvezményezett é¢s a Megrendeld személye nem
azonos, a Megrendeld a Szerzddés alairasaval biintetdjogi feleldssége tudatdban kinyilvanitja,
hogy Kedvezményezett teljes korlien meghatalmazta az adatainak kezelésére és a Szerz8dés
megkotésére. Amennyiben a Megrendeld a Kedvezményezett képviseletében kivanja megadni
a személyes adatokat a Szolgaltatd koteles vizsgalni, hogy képviseleti joga kiterjed-e ezek
megtételére.

8.4. A személyes adatok kezelésével €és védelmével kapcsolatban a Szerzddésben és az
Adatkezelési Tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben az informécios onrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény és Eurdpai Parlament és a
Tanécs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 szamu rendelete (a tovabbiakban: GDPR) irdnyadoak.

8.5. SimplePay - adattovabbitas

A LifeMax Egyesiilet (4028 Debrecen, Simonyi Ut 14.) adatkezeld altal a www.lifemax.hu
felhaszndloi adatbazisdban tarolt személyes adatok atadéasra keriilnek az OTP Mobil Kft.
részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok az alabbiak: név, email cim, telefonszam,
szamldzasi adatok, szallitasi adatok. A SimplePay Adatkezelési Tajékoztatdja az alabbi linken
tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

9. Egyiittmiikodés, tajékoztatas és Szerz6dés megkotésének folyamata
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9.1. Az Ugyfél és a Szolgéltatd a Szerz8désbél eredd szerzédéses kapcesolatuk soran kotelesek
egymassal egyiittmiikodni. Ennek érdekében a Szolgaltatds szempontjabol jelentds tényekrol,
koriilményekrdl, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni, egymasnak
megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kozlése a Szolgaltatas szerzddésszerii
teljesitéséhez sziikséges.

9.2. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzddésben megjeldlt elektronikus
elérhetdségiiket rendszeresen figyelemmel kisérik, az ennek elmaradasabol szarmazo — jelen
jogviszonnyal kapcsolatos — eseményekért a feleldsség a mulaszto felet terheli, a masik felet
felelosség nem terhei. Elektronikus szerzddéskotés esetén a szerzddéssel kapcsolatos
barmilyen jellegli médositas elektronikus forméban torténik.

9.3. Szerz6do felek megallapodnak, hogy jelen szerzddéssel kapcsolatos barmilyen kérdés,
igény, jogvita vagy per esetén a magyar jog az iranyado.

9.4. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddésbdl eredd esetleges jogvitdjukat
elsdsorban békés uton kisérlik meg rendezni, amennyiben ez eredménytelennek bizonyul, gy
értekhatartol fiiggéen kikotik a Debreceni Jardsbirdsag, illetve a Debreceni Torvényszék
kizarolagos illetékességét, amennyiben ez fogyasztdi jogot, vagy mas eltérést nem engedd
szabalyt nem sért.

10. Kommunikacio

10.1. Postai kézbesités esetén a kézbesités napjaként a Felek a tértivevényen megjeldlt nap
vagy a kézbesités megkisérlésének napja, ha a cimzett az atvételt megtagadta, mig kétszeri
sikertelen kézbesités esetén (ha a kiildemény ,nem kereste”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cim
elégtelen” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezett vissza a feladohoz) a masodik postai
kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanap.

10.2. Levél személyes vagy futarral torténd kézbesitése esetén kézbesités napjaként, a cimzett
képviseldje, illetve kézbesitéseket atvevd munkatarsa altal alairt atvételi elismervény datumat
fogadjak el.

10.3. E-mail iizenet esetén kézbesités napjaként (a Felek kozotti vita esetén), az elkiildés
napjat fogadjak el, amennyiben a kiildo fél az e-mail kézbesitésérdl visszaigazolast kapott.

11. A hatarozott idotartamu Szerzodésre vonatkozo Kkiilonos feltételek

11.1. A Szolgéltatas vonatkozasaban jelen ASZF alapjan hatérozott idétartami szerz6dés 12
vagy 24 honapra kothetd. Abban az esetben, ha a Megrendeld hatarozott idejii Szerz6dést kot
a Szolgaltatdval a szolgéltatas tekintetében, akkor a Megrendeld a kovetkezd linken elérhetd
kedvezmények nyujtasat vallalja szerzodéskotés meniipont alatt (a tovabbiakban az adott
ligyfelet a hatarozott idejii Szerzédés valasztasara tekintettel megilletd kedvezmény:
,Hiségkedvezmény”).
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11.2. Amennyiben a Hiségkedvezmény nem egyszeri dij kapcsan keriil meghatarozasra, ugy
az kizardlag a Szerzédés hatarozott idStartamara illeti meg az Ugyfelet (igy a Szerzédés
helyébe 1ép6 hatarozatlan idejii szerzodés hatalya alatt nem).

11.3. A Megrendeld a nyilvanossag felé torténé kommunikacidja soran ugy is hivatkozik a
hatarozott idejii Szerzédésre, mint ,,hiiségidds™ szerz0dés vagy eldfizetés, a hatarozott idére
pedig ugy is, mint ,,hliségid6”. A ,,hliségid6” ebben az esetben a hatarozott idejii szerzodés
id6beli hatalya.

11.4. A Megrendeld jogosult a Szerzddést az ASZF-ben foglalt rendelkezéseknek
megfelelden — igy kiillondsen a 7.4. és 7.10. pontokban rogzitett szabdlyok szerint —
felmondani, azzal, hogy amennyiben a Kedvezményezett haldlan vagy a Szolgaltat6é indokolés
nélkiili  felmondasan  vagy  Szolgaltatd  szerzOdésszegésén  vagy  egyoldalu
szerz8désmodositasan vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésén kiviili okbdl sziinik
meg, ugy a Megrendeld koteles visszafizetni a Szolgéltatd részére a Szolgéltatd altal
biztositott Hiiségkedvezmény teljes Gsszegét a Szerz6dés megsziinésének napjaig azzal, hogy
a Szerzédés megsziinéséhez egyéb az Ugyfélre hatranyos jogkdvetkezmény nem fiizhetd.

11.5. A hatarozott iddtartamu Szerzédés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idotartamu  Szerz6dés 1ép (amire nem alkalmazanddak a jelen cimben szerepld
rendelkezések), kivéve, ha a Megrendeld egyoldalian — vagy a Megrendeld és a Szolgaltatd
kozos akarattal — a hatdrozott idd lejartat megelézOen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerzddést megsziinteti.

11.6. A hatarozott id6 a Szolgaltatas nyujtasanak elsé napjatol kezdddden szamitandod. Nem
szamit bele a hatdrozott idotartamba a sziinetelés, sziineteltetés, korlatozas és felfiiggesztés
idotartama, ha az az Ugyfél érdekkorében felmeriild okbdl tortént.

11.7. Nem lép hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi szerz6dés a hatarozott idotartamt szerzodés
helyébe, ha a Szerz6dés Tamogatott Jogviszony igénybevételére vonatkozik.

11.8. A hatarozott id6 leteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltatd egy alkalommal szamla
mellékletében, vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodd elektronikus titon értesiti az Ugyfelet a
hatarozott idejli szerz0dés hatarozatlan idOtartamuva alakuldsanak iddpontjarol, valamint a
Szolgaltatonal elérhetd, az Ugyfél hatarozott idejli Szerzédéséhez hasonld szolgiltatasi
tartalommal bird, hatarozott id6tartamu Szerzddési ajanlatokrol, amennyiben ilyen adott
idépontban elérheto.

11.9. A Felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitdsardl a Szerzdés
megkotésekor és az Ugyfél kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden

szerzOdésmodositassal donthetnek.

12. Zaro rendelkezések
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12.1. Szolgaltatd jogosult cimének megvaltozasat, tovabba a jelen jogviszonyt érintd
valamennyi adatvaltozést, értesitést, tdjékoztatast a honlapjan (www.lifemax.hu) torténd
kozzététel utjan Megrendeldvel kdzolni.

12.2. A postai Gton ajanlott vagy tértivevényes levélben megkiildott irasbeli nyilatkozatokat a
feladast kovetd 5. munkanapon a Felek kézbesitettnek tekintik. A masik fél a kézbesitési
vélelmet kizardlag a postaszolgéltatd jogellenes eljardsanak bizonyitdsdval dontheti meg. A
lakohely vagy értesitési cim megvaltozasara hivatkozéassal nincs lehetdség a kézbesitési
vélelem megdontésére, annak irdsbeli bejelentésének elmulasztasa esetén. Elektronikus
szerzOdéskotés esetén a szerzddéssel kapcsolatos barmilyen jellegi modositas elektronikus
formaban torténik.

12.3. Szolgaltatd e-mail cime: info@lifemax.hu, telefonszama: 0680/818-218; melyek
valtozéasarol a www.lifemax.hu weboldal Utjan ad t4jékoztatast.

12.4. Megrendeld az ASZF-el és a szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatban felmeriilt
panaszokat a Szolgaltatd székhelyére kiildott levelében vagy az info@lifemax.hu cimen e-
mail-ben kozolheti. A Szolgaltatd ligyfélszolgalatan a hét minden munkanapjan 9-15 o6raig
van lehetdség telefonos panaszkezelésre a 0680/818-218-es telefonszamon lehetdség szerint
az eset koriilményeinek részletes leirasaval a gordiilékeny problémamegoldéas érdekében.
Szolgaltatd a panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a panasz
azonnali orvosldsara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt meg0rzi — vesz fel. A Szolgaltatd a hozza irdsban
érkezett panaszt 30 napon beliill érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén
Szolgaltato az elutasitas indokérdl tajékoztatja az érintett Ugyfelet.

12.5. Ha a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgéltatoval valéd targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiild Ugyfél, a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez (a tovabbiakban:
,Testiilet”) fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat. Az Ugyfél a Szolgéltatd
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulhat, tovabba panaszt tehet a
fogyasztovédelmi hatosagnal.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes Testiilet:

HAJDU-BIHAR MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Székhely: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Ugyfélfogadas ideje: kedd, szerda és csiitortok: 9:00-12:00 és 13:00-15:00 6raig; Hétfdn és
pénteken: az ligyfélfogadas sziinetel

Ugyfélfogadas helye: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Tel: +36-52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
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12.6. A Szerz6dés alapjan 1étrejott jogviszony kapcsan kialakult jogvita esetén a Szolgaltato
jogosult iigyvédet megbizni képviseletére, amennyiben a Szolgaltatd pernyertessége kertil
megallapitasra, gy Megrendeld koteles Szolgéltatd részére a birdsag altal meghatarozott
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jog az Ugyfelet is megilleti.

12.7. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozd egyéb magyar
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

12.8. A Megrendeld a Szerzédés megkotésével az ASZF-t elfogadja, és annak rendelkezéseit
tudomasul veszi, magara nézve kotelezonek ismeri el.

13. Tamogatott Jogviszony

13.1. Abban az esetben, ha a Szolgaltato ugy kot egyedi szerzddést valamely nem természetes
személy Megrendeldvel, hogy ezen egyedi szerzddés alapjan tobb Kedvezményezett részére
nyujt szolgaltatast, amit e Kedvezményezettek részére a Megrendeld rendel meg és ami
alapjan a Megrendel6t terheli fizetési kotelezettség (tovabbiakban: ,,Tamogatott
Jogviszony™), és e Szerzédés kifejezetten hivatkozik jelen ASZF Tamogatott Jogviszonyra
vonatkoz6é rendelkezéseire, ugy az ASZF a jelen 13. pontban foglalt eltérésekkel és
kiegészitésekkel alkalmazando.

13.2. A MegrendelSt Tamogatott Jogviszony esetén nem illetik meg azon jelen ASZF-ben
rogzitett jogok, amelyek jellegiiknél fogva kizarolag természetes személyeket illethetnek meg.

13.3. A Megrendeld Tamogatott Jogviszony esetén kizardlag a Kedvezményezettekkel torténd
kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat adja 4t a Szolgéaltatd részére. Az adatok
jogszerlségeert a Megrendeld szavatol.

13.4. A Téamogatott Jogviszony tekintetében kotott Szerzddés hatarozott idore kertil
megkotésre, arra azonban nem alkalmazandéak a jelen ASZF 11. pontjaban rogzitett
rendelkezések.

13.5. Amennyiben jelen ASZF és a Tamogatott Jogviszonyrol szolé, a felek altal megkotott
egyedi szerzodés valamely targykorben eltérden rendelkezik, vagy amennyiben az egyedi
szerzOdés kifejezett eltérést tartalmaz az egyedi szerz6dés rendelkezései alkalmazandoak.

13.6. A Tamogatott Jogviszony esetében a Szolgaltato felveszi a kapcsolatot a
Kedvezményezettel, tdjékoztatja a szolgaltatds jellemzo6irdl, felveszi a Szerzddés
teljesitéséhez sziikséges adatokat és felajanlja a szolgaltatashoz kapcsolodéan megadhatd
egyéb adatok megadasanak lehetdségét.



